
AKSES MENDAPATKAN INFORMASI KESEHATAN  

DIBERIKAN SECARA TEPAT WAKTU DAN STATUS  

SOSIAL EKONOMI PERAWATAN PASIEN TIDAK MENGHALANGI  

PASIEN DAN KELUARGA UNTUK MENDAPATKAN INFORMASI YANG DIBUTUHKAN 

 

1. Layanan informasi langsung kepada pasien dan keluarga oleh customer service di lobby 

depan RSUD M. Natsir 

 

2. Pelayanan informasi oleh PPID RSUD M. Natsir 

 



 

2. Layanan pengaduan 24 jam RSUD M. Natsir 

 

 



3. Informasi layanan juga tersedia dalam bentuk spanduk/baliho di depan RSUD M. Natsir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informasi jadwal dokter dan jenis layanan RSUD M. Natsir 



4. Informasi layanan dengan berbagai media di selasar dan ruang tunggu pelayanan RSUD 

M. Natsir 

   

    

   

 

 

 

 



5. Informasi pelayanan pasien dapat diakses kapan saja melalui aplikasi JKN Mobile 

 



 

  

 

 

 

 



6. Informasi dan edukasi yang bisa diakses di media sosial RSUD M. Natsir 

 

a. Facebook 

 

 

 



b. instagram 

          

c. Youtube 

 

 



 

d. website 

 

 

 

 

 

 



4. informasi mengenai asuhan dan pelayanan yang dapat diakses oleh pasien/keluarga di 

ruang rawat jalan dan rawat inap 

      

   

      

   

Banner Alur Layanan 

Alat Peraga 

Stiker Langkah Cuci 

Tanagan 

Leaflet 



    

 

 

 

 

Poster & Leaflet Informasi 

Spanduk & poster informasi layanan bagi pengunjung 


